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Leitbild Wohn- und Pflegeheim Lindenbaum 

«Lindenbaum, der Ort wo Menschlichkeit gelebt wird.» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Von der Heimkommission verabschiedet am 6. März 2025 
Vom Gemeinderat genehmigt am 17. März 2025 
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Leitbild Wohn- und Pflegeheim Lindenbaum 

«Lindenbaum, der Ort wo Menschlichkeit gelebt wird.» 

Unser Auftrag  

Wir bieten betagten sowie pflegebedürftigen Menschen ein wohnliches Zuhause mit der erforderlichen Be-
treuung und Pflege. Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde Zuzwil werden in der Regel zuerst aufge-
nommen. 

Unser Ziel 

Wir schaffen mit einem motivierten und empathischen Team eine familiäre Atmosphäre. 

Wir wahren die Würde, die Integrität und die Rechte aller Bewohnerinnen und Bewohner. 

Wir fördern die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in fachlicher sowie sozialer Kompetenz. 

Wir erbringen unsere Leistungen in allen Bereichen nach den heute gültigen, zeitgemässen, ethischen, ökolo-
gischen und ökonomischen Grundsätzen. 

Unsere Zukunft 

Wir sind bestrebt, unsere Leistungen auch in Zukunft durch Kreativität, Flexibilität und mit grossem Engage-
ment zu erhalten bzw. bei Bedarf neuen Gegebenheiten anzupassen. 

Wir wollen ein attraktives und innovatives Heim bleiben, das von der Bewohnerschaft, dem Team und den 
Angehörigen geschätzt wird.  

Unseren Erfolg messen wir an der Zufriedenheit der Bewohnerinnen und Bewohner, der Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter und den Angehörigen. 

Pflege und Betreuung 

Einen hohen Stellenwert messen wir der Lebensqualität und Sicherheit unserer Bewohnerinnen und Bewoh-
ner bei. Die Wahrung und Förderung der Selbstbestimmung und Würde stehen im Mittelpunkt. Bei Bedarf 
lassen wir unseren Bewohnerinnen und Bewohnern die erforderliche Unterstützung und Pflege ganzheitlich, 
individuell, fachlich und menschlich kompetent zukommen. Dabei werden vorhandene Ressourcen miteinbe-
zogen und gezielt gefördert sowie bisherige Lebensgewohnheiten berücksichtigt.  

Eine abwechslungsreiche und regelmässige Tagesgestaltung ist uns wichtig. 

Wir begleiten unsere Bewohnerinnen und Bewohner auch in Krisensituationen und bis ans Lebensende. 
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Hotellerie 

Unser Küchenteam kocht täglich frisch und achtet dabei auf eine abwechslungsreiche und ausgewogene Er-
nährung. Unsere Produkte und Zutaten beziehen wir, wenn immer möglich, aus der Region, achten auf ein 
saisonales Angebot und einen nachhaltigen Umgang. Diät- und Spezialkost wird bei Bedarf gerne zubereitet. 

Die hausinterne Wäscherei sorgt mit professioneller Aufbereitung zeitnah für gepflegte Privat- und Betriebs-
wäsche. 

Mit Sauberkeit und Ordnung schafft unser Reinigungsteam eine Atmosphäre des Wohlbefindens im ganzen 
Haus. 

Führung und Organisation 

Wir legen Wert auf einen offenen und kooperativen Führungsstil in einer übersichtlichen Organisationsstruk-
tur. Dabei begegnen wir allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf Augenhöhe und mit grosser Wertschät-
zung. 

Wir bieten zeitgemässe Anstellungsbedingungen und fördern ein angenehmes Arbeitsklima.  

Wir bieten ein optimales Umfeld für Aus- und Weiterbildung. 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weisen eine hohe Fach- und Sozialkompetenz aus.  

Unser Betriebsklima ist geprägt von Vertrauen, Offenheit, Toleranz und Wertschätzung.  

Wir sind persönlich engagiert, übernehmen Verantwortung und unterstützen einander gegenseitig.  

Gemeinsame Ziele verbinden uns als «Lindenbaumteam».  

Kommunikation und Information 

Wir pflegen den Kontakt und die Zusammenarbeit mit allen Austauschpartnern. Die wichtigsten Ansprech-
personen sind für uns die Angehörigen, die Beistände und Bezugspersonen unserer Bewohnerinnen und Be-
wohner und unsere externen Dienstleister und Partner. 

Eine klare und offene Informations- und Kommunikationskultur ist uns ein grosses Anliegen. 

Gäste 

Das «Lindenbaumteam» freut sich sehr, wenn es auch externe Gäste in der Cafeteria verwöhnen darf.  
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Partner 

Vertrauensvolle Partnerschaften und Kooperationen sind uns wichtig. Wenn möglich berücksichtigen wir das 
lokale Gewerbe. 
 
 
 
Vom Gemeinderat genehmigt am 17. März 2025 
 
 
Zuzwil, 17. März 2025 
 
Gemeinde Zuzwil 
Gemeinderat 
 
  
Roland Hardegger Philipp Hengartner 
Gemeindepräsident Ratsschreiber 


